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1. Pé truyén tai mot thong diép khi giao tiép truc tiép hiéu qua, kénh nao sau day chiém vai
tro quan trong nhat?

a. Noi dung thong diép

b. Giong ndi

c. Hinh anh va cu chi

Pap an: c. Theo nhur nghién cizu vé kha nang tiép nhdn thdng tin cua con nguoi, hiéu qud cua
mét théng diép duroc truyeén tdai dwroc quyét dinh boi 55% Ia hinh anh va cit chi, 38% la giong noi
va chi ¢ 7% la ngi dung cua théng diép.
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2. Ban hay cho biét nhirng dinh nghia nao sau day md ta chinh xac nhit ban chit ciaa giao
tiép?

a. Giao tiép 1a su twong tac va trao d6i théng tin giira ngudi n6i va ngudi nghe

b. Giao tiép chi mang tinh chit thoi diém khi nhitng ddi tuong giao tiép tiép xdc cing nhau

c. Giao tiép la qua trinh truyén tai thdng diép mot cach chinh xac tir ngudi néi dén nguoi nghe.
d. Giao tiép bao gébm su twong tac giita ngudi ndi va ngudi nghe trong mot hoan canh nhat dinh
e. Giao tiép 1a mot qua trinh truyén tai, chia s¢ thong diép tir ngudi néi dén nguoi nghe nham
dam bao thong diép duoc truyén di mot cach chuan xéac nhat, tranh gay hiéu nham.

Pap an: e. Giao tiép la mgt qué trinh, khong phdi la mét thoi diém nham truyén tai mét thong
diép tur ngwm noi d@én nguoi nghe, théng d]ep trong QU trinh truyén tdi do phdi dwroc cac bén
tham gia hiéu chinh xac tranh nhiing s nham lan.

3. Theo ban, hiéu suat ling nghe trung binh cia nhitng nguwoi tham gia vao qua trinh giao
tiép 14 bao nhiéu?

a. 80%

b. 30%

c. 50%

d. 20%

Pap an: b. Lang nghe b; chi phéi bai rdt nhiéu yéu té, cac két qua nghién cizu cho thdy, hiéu
qua lang nghe trung binh cia con nguai trong qud trinh giao tiép chi dat tir 25 — 30%.

4. Khi giao tiép véi nhau, theo ban nhirng yéu té nao sau day anh hwéng I6n nhat dén su
sai léch cua thong diép truyén tai? (Hay chon 2 d4p 4n dung)

a. Tiéng 6n khi giao tiép

b. Tam trang thoi diém giao tiép

¢. Sy khéc biét vé ngdn ngir va vin hoa

d. Bo loc thong tin ciia nguoi tham gia giao tiép

e. Thiéu tu tin khi giao tiép

Pap 4an: ¢, d. Sy khéc biét vé ngdn ngé giira cac chu thé giao tiép khién qua trinh truyen tai
thong diép gap nhiéu khé khan. Bén canh do bé loc thdng tin ciia méi nguoi sé quyet dinh thong
tin n&o sé durpc chap nhdn. Sir khac biét vé ngdn ngé va bé loc thdng tin ciia méi nguoi sé quyét
dinh qua trinh giao tiép thanh cdng hay thdt bai.

5. Quy trinh nao sau day mo ta phwong phap giai quyét xung dét trong giao tiép mét cach
hiéu qua nhat khi hai ddng nghiép cia ban xung dét véi nhau?

a. Lang nghe — Dit cau hoi thu thap théng tin — Pua ra giai phap

b. Tach ra— Udng nuéc — Lang nghe — it cau hoi — Pua ra giai phéap

c. Pt cau hoi — Ling nghe — Pua ra giai phéap

d. Moi ngoi — Ling nghe — Pua ra giai phap

e. bat cau hoi — Dua ra giai phap — Cam on

Phédn mém qudn ly nhén sw SureHCS | http://surehcs.com/ | https://www.facebook.com/surehcs/



http://surehcs.com/
https://www.facebook.com/surehcs/

< O N G < O P H A N T I N H O <«
.I LAC VIET Computing Corp.  [EEA[Y] (e (5>

e Hiau ich * Chuyén nghiép e Tién phong

Pap an: b. Khi hai dong nghiép cia ban xung dét, yéu té khién ho cang thang 1a hinh anh cua
nhau (55%). L& mét ngwoi hda gidi, dau tién ban can tach hai nguoi ra. Tiép theo ban can moi
ho uéng mét céc nuwéc lanh d@é cho con néng gidn ha nhiét va bér dau lang nghe y kién cia tirng
ngueoi. Hay nhé, ban chi dat cau héi dé thu thdp théng tin va tim ra nguyén nhan xung dot. Va
cusi ciing ban hay dwa ra gidi phap hodc dé chinh ho dura ra giai phap cho minh.

6. Lang nghe va nghe thay 1a hai khai niém giéng nhau theo ban ding hay sai?

a. Pung

b. Sai

Pap an: b. Lang nghe 1a mét qud trinh doi héi sw chi dong, tap trung va hiéu dwroc y nghia cua
théng diép. Nghe thdy 1a mét qué trinh hoan toan tw nhién khéng doi hoi sw né luc.

7. Trong qua trinh giao tiép, ban c6 bao nhiéu thoi gian dé gay 4n twong tot cho nguoi
khac?

a. 20 giay

b. 5 phit

c. 1 phat

Pap 4an: a. Khi giao tiép, ban chi ¢d 20 gidy dé gay dn twong Véi doi tac qua trang phuc, nét mat
va cu chi cua minh.

8. Khi giao tiép xa giao véi phu nir, theo ban ai sé 1a ngwdi chi déng dwoc quyén bat tay
nguoi Kia?

a. Ban

b. Phu ni

Pap 4n: b. Trong giao tiép, ban can tuln thi nguyén tdc wu tién danh cho phu niz. Néu ban
muon bat tay phu niz ban cdn dé nghi va néu dwrgc phép ban méi co quyén bat tay ho.

9. Theo ban, k§ niing giao tiép tot sé quyét dinh bao nhiéu sy thanh céng ciaa ban trong

cdng viéc va cudc séng?

a. 20%

b. 50%

c. 85%

d. 70%

Pap an: c. Két qua diéu tra cua Vién xa hgi My nam 2008 cho thdy, ki ndng giao tiép va cac
moi quan hé cia ban trong cudc séng quyét dinh 85% sir thanh cong trong cdng viéc ciia mai
ngueoi. Nhiing yéu té khdc nhw bang cap, tri théng minh chi chiém 15%.

10. Theo ban cac yéu té nao sau diy s& quyét dinh dén su thanh céng caa ban trong qua
trinh giao tiép? Hay chon 3 dép an.

a. Thong diép truyén tai rd rang

b. K§ nang ling nghe hiéu qua

¢. Sy khéo 1éo trong xir ly tinh hubng giao tiép
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d. bia vi xa hoi

e. Bing cap va trinh do

Pap an: a, b, c. Hiéu qud cua qua trinh giao tiép diroc quyét dinh bdi 3 yéu té: kha nang truyén
tai thong diép, ky nang lang nghe va sw khéo 1éo trong izng xir c&c tinh huong giao tiép cua ban.
Céc yéu t6 khdc nhu dia vi & héi, trinh dé hay bang cap cia ban sé gop phan tao diéu kién cho
qué trinh giao tiép cua ban thudn loi hon.

11. Céch tw duy nao sau day sé ludn giGp ban thanh céng hon trong qua trinh giao tiép?

a. Hay don gian hoa van dé

b. Ludn nhin nguoi khac véi con mit tich cuc

c. Xem ngudi khéc sai gi dé minh trach

d. Ludn xem minh c6 thé hoc duoc gi tir ngudi khac va minh s& giao tiép nhu thé nao dé tét hon
Pap an: d. Ban can tdp cho minh théi quen tw duy luén biét cach hoc héi, rat kinh nghiém tir
nguwoi khac. Hay bién nhiing trdi nghiém ciia ngiroi khac thanh cia minh sé gip phong céch
giao tiép cia ban hoan thién hang ngay.

12. Ba bi quyét nao sau day sé ludn gip ban thanh céng, ludn dwoc nhirtng nguwoi khac yéu
mén trong cudc séng va cong viéc?

a. Gop y thang than, Lang nghe va Ton trong

b. Luén tuoi cudi, Hoc cach khen ngoi, Lang nghe

c. bat cau hoi, Giup dd nhiét tinh, Phé binh khi c6 sai sot

Pap an: b. Trong cudc séng va cdng Viéc, ai ciing mong muén nhdn dwroc nhirng nu cueoi, nhieng
cau khen ngoi va diroc lang nghe khi minh chia sé. Bé diroc dong nghiép yéu mén, ban hay rén
luyén théi quen luén twoi cuoi, khen ngoi chan thanh va lang nghe trong giao tiép.

13. Pap 4n nao sau day mé phong chuan xac nhat quy trinh ling nghe trong giao tiép?
a. Tap trung — Tham duy - Hiéu — Ghi nhé - Hoi dap — Phat trién

b. Tap trung — Hiéu — Hoi dap

c. Tap trung — Hiéu — Tham duy - Hdi dap — Phat trién

d. Tap trung — Quan séat — Hiéu — Hoi dap — Tham dur

Pap an: a. Lang nghe 1a mét chu trinh khép kin gém 5 buéc co ban: tap trung, tham due, thau
hiéu, ghi nhé, hoi ddp va phat trién cau chuyén.

14. Theo ban dau la tw thé ngdi thé hién ban la ngwoi ling nghe chuyén nghiép?

a. Mt nhin thang, lung tua vao ghé, chan vit chéo

b. Mat nhin thang, ngudi nga vé phia truéc

c. Mit nhin thang, tay dé trén ban

d. Mét nhin thang, Nguoi huéng vé phia trude, tay dé trén ban, dau gat theo 1oi ké

Pap an: d. Mér nguoi ldng nghe chuyén nghiép trong giao tiép phdi cé fir thé:mat nhin thang
vdo doi tdc, dé nguoi hiedng Vé phia triéc thé hién s hing thi, tay nén dé trén ban va dau gat
theo nhip ké ciia nguroi giao tiép.
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15. An twong dau tién ban ghi diém véi ngudi giao tiép véi minh 14 yéu té nao sau day?
a. Dang diéu, ctr chi va trang phuc

b. Cach noi chuyén hai hudc

c. Loi chao théan ai

d. Cach mé dau cau chuyén cua ban

Dap an: a. Nguwoi xwea néi “Nhat dang nhi da thiz ba la nét ma dang diéu va cir chi la yéu té
dau tién tac déng dén nguroi giao tiép véi ban. Khi giao tiép ban can chudn bj mét tac phong
chitng trac, dang thang, ci chi chudn muec, trang phuc lich si dé tao dn tuwong tot véi doi tac.

vn

16. K§ niing ling nghe hiéu qua sé gitp ban diéu gi trong qua trinh giao tiép?

a. Chu dong hon trong giao tiép

b. Khién ngudi nghe nghi rang ban hiéu nhiing gi ho dang noéi

¢. Gilip ban thau hiéu thong diép mot cach tron ven

d. Gilp ban gay 4n tuong véi moi ngudi nhd kién thirc sau rong cua minh

Pap an: ¢. Muc dich cia lang nghe 13 sy thau hiéu. Khi ban c6 mét ky nang ling nghe tét sé
gilp ban thau hiéu dwoc théng diép truyén tdi tir nguroi noi tron ven.

17. Tai sao viéc dwa ra y kién phan hdi trong giao tiép lai quan trong?

a. Gitip nguoi tham gia giao tiép cd thé chap thuan hoic bac bo thong diép.

b. N6 cho phép nguoi gui Xac nhan thong diép rd hon.

¢. Nhitng nguoi lam viéc vai con sb can thong tin chinh xéac

d. P6 qua trinh danh gia giap ngudi néi kiém chimg xem ngudi nghe 6 lang nghe minh néi hay
khong.

Pap an: a. Nhiéu cugc giao tiép that bai do khong ¢ si phan hoi khién cac chu thé giao tiép
khéng c6 dii thong tin ra quyét dinh. Khi phan hoi ban sé giiip ngueoi nghe cé co sé d@é dong y
hay bac bo mét thong diép.

18. Giao tiép khdng hiéu qua sé din dén hau qua chinh nao?

a. Xay ra hiéu nham

b. Moi ngudi khéng ling nghe nhau

c. Nguoi néi khong thé dwa ra chi dan r6 rang

d. Moi nguoi khong lam theo ban

Dap an: a. Khi bgn glao tiép khong hiéu qud, ban sé dé hiéu nham thong diép ma ngwm khac
Mudi noi Véi ban, diéu dé sé dan dén sw xung dét giiza nhitng nguroi tham gia giao tiép.

19. Ap dung dwgc cac k¥ ning giao tiép hiéu qua sé mang lai cho ban nhiing lgi ich gi? Hay
chon ra 3 dap an

a. Céc chi dan dua ra rd rang, dé hiéu va dé theo doi

b. Hiéu duoc céc théng tin quan trong dugc truyén tai

¢. Giao tiép duoc bang ngén ngir co thé

d. Lang nghe hiéu qua
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Pap 4n: a, b, d. Giao tiép hiéu qud sé gilp ban dwa ra dwoc céc chi dan rd dang,
dé hiéu, cac thdng tin quan trong duwroc truyén tdi thong suét va ban co thé hiéu
dwoc cac ngbn ngir khdng loi duoc phat di tir nguoi noi.

20. Xac dinh dwoc c4c yéu tdé quan trong trong giao tiép sé gitp ban giao tiép hiéu qua hon
nhw thé nao?

a. Tao, thau hiéu, chia s¢ cam xuc qua théng diép, phan hdi thong diép mot cach

tich cuc va déng thoi nhan biét duoc cac yéu té gay nhidu

b. Gilp ban tiét kiém thoi gian khi giao tiép

c. Gilp giao tiép d& dang hon

d. Ling nghe hiéu qua hon

Pap 4an: a. Khi ban xdc dinh dwoc cac yéu té quan trong trong giao tiép sé gitp ban tao duoc
cac thdng diép rd rang, biét cach thau hiéu va chia seé cam x(c cua minh qua théng diép, biét
cach phan hoi cdc théng diép theo hwéng tich cuc va dong thoi nhdn thite diroc cac yéu té gay
nhiéu dé tim gidgi phap giao tiép hiéu qud hon.

Céu 21: Pé tao ra mot thong diép hiéu qua, ban sé 1am theo hwéng din nao sau day?

a. Str dung biét ngwr va tur dia phuong

b. Ding ngon tir kho hiéu

c. Str dung tiéng l6ng

d. Lya chon tir phti hop, dé hiéu

Pap an: d. Mgt théng diép hiéu qud phdi dam bdo sy dé hiéu, ré rang nham tgo thudn lei cho
ngwoi tiép nhdn. Bdi vay khi tao mér théng diép giao tiép ban nén chon cac ngén tir phii hop va
dé hiéu véi nguoi nghe.

Cau 22. Giao tiép cdng viéc noi cong sé thwong khong sir dung hinh thirc nao sau day?
a. Giao tiép dién thoai

b. Giao tiép qua email

c. Giao tiép tryc tiép

d. Giao tiép bang van ban

e. Giao tiép bang fax

Pap 4n: e. Trong cong sd, giao tiép qua fax 1a hinh thic it phé bién nhdt hién nay. Hinh thic
giao tiép qua fax dang dwoc thay thé dan bang email.

Cau 23. Tai sao khi giao tiép ban nén tap trung vao ngdn ngir hanh vi va cac biéu hién cia
co thé?

a. Ctr chi va hanh vi truyén dat théng diép quan trong

b. Rt it thong diép dugc truyén dat qua hanh vi

¢. Ngbn ngit hanh vi thuong kho hiéu

d. Ngbn ngt hanh vi phu thudc vao van hoa

Pap 4an: a. Trong qua trinh giao tiép, cac ngdn ngi phi ngdn tir nhuw cik chi, hanh vi... chiém
55% hiéu qud ciia mét thong diép duroc truyen tdi.
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Cau 24. Trong cac yéu té gay nhiéu qua trinh giao tiép, dau 1a cac yéu té chinh?

a. Mbi trudng on ao

b. Yéu t bén trong

c. Thiéu tap trung

d. Suc khoe

Pap an: b. CAc yéu té bén trong nhw tam 1y, bé loc thdng tin, ngdn ngir 1a nguyén nhan chinh
ddn dén nhiéu trong qud trinh giao tiép.

Cau 25. Giai doan giai ma théng diép dién ra khi nao?

a) Khi ban dién dat suy nghi va y twéng cia minh.

b) Khi ngudi nghe tiép nhan thong tin.

¢) Khi nguoi nghe ly giai thong tin.

d) Khi cac thong tin dugc truyén tai di.

Pap an: c. Gidi ma thong diém la qud trinh ngwoi nhdn siz dung cac ky nang ciia minh hiéu
diing y ciia théng diép, giai doan ndy bt dau khi ngwoi nghe Iy gidi cdc théng diép dé theo ngén
ngir cua minh.

Cau 26. Ban nén thuc hién nhirng chi din nao sau day dé dam bao truyén tai thong tin
thanh cong? Hay chon 2 dap an.

a) Trinh bay mot cach than thién.

b) Trinh bay mot cach trinh thuong.

¢) Quan sét va lang nghe dé xem moi nguoi ¢6 chd ¥ vao thdng tin ban trinh bay khong.

d) Chi cam on nguoi nghe khi ho dat cau hoi.

Pap 4an: a, c. Théng diép muon truyeén tai thanh cong phdi thu hiit dwec si chl tam Ciia nguwoi
nghe. Dé lam dwoc diéu dé, ban can trinh bay mét cach than thién, hay quan sat va lang nghe
cach nguoi nghe theo doéi thong diép cua ban.

Cau 27. Giao tiép truc tiép c6 nhirng lei ich gi hon so véi giao tiép qua dién thoai?

a) Thong tin duoc truyén tai tai mot thoi diém va khdng gian cu thé.

b) Nguoi giao tiép khdng bi mat tap trung.

¢) Giao tiép dién ra nhanh chéng, d& dang va tién loi.

d) Nhiing thdng tin phtc tap duoc truyén tai chinh xac hon.

e) Ban c6 thé dat duoc nhiéu muc dich trong mot khoang thoi gian ngan hon.

Pap 4an: a, b, d. Khi giao tiép truc tiép, ban cé thé loai bé duroc cac yéu to gay nhiéu do khdng
gian, céng nghé gay ra. Giao tiép truec tiép sé khién nguroi giao tiép ludn tdp trung, thong tin
truyen tdi can dwoc dwa di vao mét thoi diém cu thé va dam bdo sy giao tiép dién ra nhanh
chéng, dé dang va thugn loi.

Cau 28. Céch tét nhat dé kiém tra xem thong tin c6 dwoc hiéu diing nghia khong 13?
a) Quan sat ngdn ngir co thé cua nguoi nghe.
b) bat cac cau hoi ma cho ngudi nghe
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¢) Hoi ngudi nghe xem ho ¢é hiéu ban khong.

d) Chi khi nao ngudi nghe dat cau hoi, ban méi biét ho hiéu ban.

Pap an: b. Mdi khi ban khong hiéu mét thong diép, hay dat cAu héi véi nguwoi ndi dé xdc dinh
xem cach hiéu cua ban nhur thé ndo 1a chinh xac.

Cau 29. Ban nén tuan theo nhitng chi din nao sau day khi truyén tai thong tin?

Hay chon 3 dap an

a) Trinh bay khai quat noi dung thdng tin.

b) Giai thich cac thong tin can thiét dé tao ra mot ngix canh cu thé cho noi dung.

¢) Giai thich 1y do thong tin nay dong vai trd quan trong dbi vai ban.

d) Sau khi trinh bay xong méi dat va tra loi cac cau hoi

Pap 4n: a, b, c. Khi truyén tai mét théng diép ban can trinh bay khai quat ngi dung thdng tin,
giai thich thdng tin ma ban truyén tdi trong mét ngé canh cyu thé va gidi thich tgi sao né lgi la
quan trong khi ban muén truyén tai mér théng diép thanh cong.

Cau 30. Khi nao thi giao tiép bang vin ban phu hop hon giaoe tiép truc tiép?

a) Khi ban muén dua ra nhiéu cau hoi.

b) Khi ban mudn nhanh chéng nhan duoc y kién tra 1oi vé mot van dé.

¢) Khi ban muén trinh bay mot y tuong phic tap.

d) Khi ban mudn tranh néi chuyén véi ai do.

Pap 4an: c. Giao tiép bang van ban c6 nhiéu lgi ich, né la phirong thirc giao tiép hiéu qua nhat
khi bgn muan trinh bay mét véin dé phirc tap, doi héi thoi gian nghién citu.

Cau 31. Céch t6t nhat dé chuan bi cho mét cudc giao tiép qua dién thoai la gi?

a) Nghi truéc hoac chuan bj truéc ndi dung cudc goi.

b) Khéng chuan bi gi ca.

¢) Nghi truéc mot vai cau hoi ngudi giao tiép co thé s& hoi.

Pap an: a. Pé giao tiép qua dién thogi thanh céng, ban cdn nghi va chuan bj triéc néi dung
trueoc khi goi.

Céu 32. U'u diém cia viéc giao tiép qua dién thoai 1a gi?

a) Ban c0 thé tiét kiém duoc thoi gian va cong sie di lai.

b) C6 thé c6 nhitng yéu té gay sao nhang ma ban khong thé phat hién ra.

¢) Ban c6 thé tranh viéc gap mat truc tiép.

d) Ban c6 kha ning tiép can vai nhiéu nguoi chi trong mot khoang thoi gian ngan.

Pap 4n: a, ¢, d. Giao tiép qua dién thoai sé gilp ban tiét kiém thoi gian va cong sic di lai S0 Véi
giao tiép tryc tiép. Trong nhiing tinh husng nhay cam, ban ¢ thé khdng can gap truc tiép ma
van dam bdo hiéu qua giao tiép dong thoi ciing gilp ban ¢ thé tiép xdc véi nhiéu nguoi trong
mét khoang thoi gian ngan.

Cau 33. Ban cén bao nhiéu gidy dé cd thé thu hit sw chil y ciia ngwdi nghe bing giong noi
va ngdn tir cia ban khi giao tiép qua dién thoai?
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a. 6 giay

b. 5 giay

c. 3 giay

d. 4 giay

Pap an: d. Ddc trung cua giao tiép qua dién thogi 1a ngan gon. Ban chi ¢6 4 gidy dé gay dn
twrong Voi nguoi nghe qua giong noi, loi gidi thiéu cua minh.

Cau 34. Yéu té nao sau day khong anh hwong dén qué trinh giao dich truc tiép véi khéach
hang, ddi tac giao tiép véi ban?

a. Giong ndi

b. Cach lya chon tir ngix

c. Cu phap

d. biéu bd

e. Tu thé

Pap an: c. Khi giao tiép truc tiép, cl phap ma ban sir dung thiwong khdng anh huong triec tiép
dén hiéu qua giao tiép.

Cau 35. Néu ban muén thé hién ring ban dang ling nghe nguoi néi ban nén duy tri giao
tiép bang mat trong khoang thoi gian bao 1au?

a. 100% thoi gian noi chuyén.

b. 90% thoi gian noi chuyén.

c. 70% thoi gian noi chuyén.

d. 50% thoi gian ndi chuyén.

Pap an: b. Khi giao tiép ban nén duy tri giao tiép bang mat tir 80 — 90% Vi ngueoi néi dé thé
hién ban dang lang nghe ho. Ban ding 10% si chli Y con lai Ciia minh dé chii y dén céc yéu té
khéc.

Cau 36. Trong khi khach hang dang néi chuyén véi ban, ban nén... Hay chon 3 dép an

a. Ngoi hoic ding thang

b. Liéc nhin chiéc dong hd trén tuong.

c. Ludn tuoi cudi va thuong xuyén gat dau.

d. Duy tri khoang céch giao tiép la 1 canh tay

Pap an: a, ¢, d. Khi khach hang dang néi chuyén, ban nén ngoi hodc dieng thang lieng, luén twoi
cuwoi va thirong xuyén gat dau theo nhip ké va duy tri khoang cach giao tiép 1a mét canh tay.

Cau 37. Nhirng hanh dong nao sau diy thwong gan lién véi phwong phap ling nghe chii
dong? Hay chon 3 dap an.

a. Trinh bay lai théng tin nhan duoc

b. Phan ung lai théng tin nhan duoc

c. bat cau hoi

d. Toém tit théng tin nhan dugc

e. Ngat 1oi nguoi dbi thoai
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Pap 4n: a, ¢, d. Ldng nghe chu déng diwroc thé hién qua viéc ban trinh bay lai diroc thong tin
duroC truyeén tdi, biét cach dat cau héi diing va tém tdt lai dwroc cac thong tin theo ngdn ngir ciia
minh.

Cau 38. Khi giao tiép ban cin tuan thi cac nguyén tic nao sau day? Hay chon 3 dap an

a. Quyén wu tién phu nit, khach hang va ngudoi cao tudi

b. Nguyén tic 1 cham

c. Khong dung cham van dé ton giéo, chinh tri, van hoa

d. Mim cudi khi giao tiép

Pap an: a, b, c. Pé thé hién ban la nguoi chuyén nghiép trong giao tiép, ban can tuan thi cac
nguyén tic 1a quyén wu tién véi phu nit, tao diéu kién cho nguoi nhan sir dung dwoc ngay bang
nguyén tic 1 cham va khéng dé cap dén cac van dé nhay cam lién quan dén ton giao hay chinh
tri.

Céu 39. Khi tra loi dién thoai, ban nén:

a. Nhic may sau 2 hdi chuéng.

b. Ludn xung tén cua ban trudc.

¢. Dirng mét chut dé cho nguoi goi nhan biét rang ban sip néi.

d. N6i bang giong binh thuong, khong trang trong.

Pap an: b. Pé thé hién sy ton trong va tao diéu kién tét nhat cho ngueoi nghe, ban hay luén xung
tén khi giao tiép qua dién thogi.

Ciu 40. Pé dam bao thuc hi¢n ding cac nghi thic can thiét khi sir dung dién thoai, la
nguwoi goi, ban nén:

a. Chi goi khi ban cé hen trudc.

b. Kiém tra véi ngudi nhan dé xac dinh thoi gian thich hop cho cudc dién thoai.

c. Ngay lap tac giai thich ly do vi sao ban goi dién.

d. Bung bao gio thong bao cho nguoi nhan dién thoai nhitng thdng tin méi mot cach bat ngo.
Pap an: b. Nham tranh viéc ban sé 1am phién hodc giao tiép vao nhing thoi diém khdng thugn
loi, ban nén kiém tra d@é xac nhdn thoi diém giao tiép thich hop nhdt véi ho. Vi du, Em sé goi cho
chi vao 9h00 sang ngay thiz 3 nhé?

Cau 41. Khi viét thw dién tir, ban nén... Hay chon 2 dap an.

a. Ludn ghi rd muc dich cua thu trong myc "Tiéu dé thu" (Subject).

b. Néu rd nhitng yéu cau caa ban (néu co) trong birc thu.

¢. Str dung phong cach va giong van khac v6i ngudi nhan, khdng bao gio dugc bat chude phong
cach cua ho

d. Trinh bay mét c&ch thoai méi vi e-mail khéng phai Ia mét loai hinh thu chinh thurc trong kinh
doanh.

Pap 4an: a, b. Méi ngay, khach hang cia ban nhédn duwoc rat nhiéu email. Ban hdy thu hat si chi
y cua khach hang bang céch ludn ghi rd muc dich cia ban ¢ tiéu dé va néu rd cac yéu cau cua
ban trong ngi dung thir khi giao tiép qua email.
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Cau 42. Ban phai 1am gi dé gay 4n tweng va tao méi quan hé véi ngudi khac?

Hay chon 3 dap an.

a. Bong tinh véi nhiing gi ho noi.

b. Thay d6i am luong giong néi cho phu hop véi ngudi ban dang dbi thoai.

c. Bit chudc tu thé giao tiép cua ho

d. Thuong xuyén giao tiép bang mat vai ho.

Pap 4an: b, ¢, d. Muén tao dn fuwong va xay dieng mai quan hé 1au dai véi nguroi khac ban nén
thay doéi am lwong giong ndi cho phu hop véi hoan canh giao tiép, c6 thé bt chuirdc theo nhirng
déng tac cua ho nhung dimg 16 liéu béi ai ciing thich nguwoi khac giong minh. Va cudi ciing ban
phdi giit mai lién hé bang céch lién tuc giao tiép bang mdt véi ho.

Céu 43. Hanh ddng ngdi nga nguoi vé phia trweéc am chi diéu gi khi giao tiép?

a. Nguoi do dang c6 thai do ha minh hoac thai d6 hach dich.

b. Nguoi do rat tu tin.

c. Nguoi d6 dang rat himng thi va sin sang hoi déap.

d. Nguoi dé dang c¢b kiém ché.

Pap an: c. Khi mét nguoi c6 hanh dong ngd nguwoi Vé phia triedc trong giao tiép, ngon ngir co
thé ciia ho muon thdng béo bai néi ciia ban rat hdp dan va ho thdy thich thl vé vdn dé ban dang
trinh bay, ho san sang phdn héi véi ban khi ¢é co héi.

Cau 44. Pau la nhirng hinh thiéc va ddu hiéu biéu hién caa ngir diéu trong giao tiép?

Hay chon 2 dap an.

a. Nhitng biéu hién trén khudn mit.

b. Nhitng bién doi ciia am diéu.

c. Nhitng ctr dong cua tay.

d. C&c muc cao d¢ cua &m thanh phét ra.

e. Sy Co gi&n cua dong ti.

Pap 4an: b, d. Ngiz diéu trong giao tiép cia méi nguoi thieong dieoc thé hién qua nhiing bién doi
Ciia dm diéu theo hwéng tram béng hodgc mize dé to nhé cua m thanh phat ra.

Cau 45. Ngbn ngir co thé, thé hién diéu gi néu mat ngudi thwong siét chit tay va go chan
xudng san trong qua trinh giao tiép?

a. Suy tu

b. San sang phan hoi.

c. Trdn tranh

d. Théach thuc

e. Tram ngam

Pap an: d. Khi mét nguoi giao tiép véi ban ludn siét chait tay va gd chan xusng san nha, ngén
ngi co thé cuia ho ndi nén rang ho dang thdch thirc ban. P6 la tie thé chuan bj cho sw tan cong
mot ai do.
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Céu 46. Pau 1a cach tét nhat dé chic chin ring ban di hoan toan hiéu thong diép cia mat
ai do?

a. Xem xét nglr canh ma nguoi d6 dang noi.

b. Xem xét giong diéu ctia nguoi noi.

c. Str dung ngir diéu phi hop dé trinh bay lai théng diép cua ngudi noi.

d. Ghi chép hét nhitng gi ngudi noi trinh bay

Pap an: ¢. Muon chdc chan rang ban da hiéu dwoc théng diép ciia ai dé mét cach chinh xac,
ban hay si dung ngébn ngé cia minh mét cach pht hop dé dién td lai théng diép cua ho theo
cach hiéu cua ban.

Cau 47. Ban c6 thé 1am gi dé hiéu rd nhirng diéu ngudi khac dang néi?

a. Pua ra nhitng danh gia dya trén nhimng diéu ho dang néi.

b. C gang hiéu cac ngdbn ngit co thé

c. Su dung ngir diéu.

d. Giao tiép bang mat

e. Dat ra cac cau hoi.

Pap an: e. Bé hiéu ré nguoi khdc dang néi gi véi ban, ban nén dat cau héi dé xac nhan lai xem
cach hiéu ciia minh da thuc sw chinh xac véi y dinh ho truyén tdi hay chua.

Cau 48. Ling nghe tich cwe ¢é dic diém nhw thé nao? Hay chon 3 dap 4n ding

a. Mim cudi véi nguoi noi.

b. Gat dau khi nguoi d6 dang noi.

c. bat cau hoi.

d. Dién giai lai thong diép cua nguoi noi.

e. Thé hién tu thé san sang phan hoi.

Pap 4an: a, b, e. Nguoi lang nghe tich cuc thuwong ¢é déic diém ludn mim cwoi khi giao tiép, biét
cdch dat cau hei chi déng va thé hién tam thé ludn mong muén phdan hoi lai théng diép.

Céu 49. Pau 1a nhirng dic diém caa tinh quyét doan trong giao tiép? Hay chon 2 dap an
ding

a. Khoe khoang

b. Thai d6 ké ca, bé trén

c. Tutin

d. Thich canh tranh

e. Ton trong nguoi kKhac

Pap an: ¢, e. Mdt nguoi giao tiep quyét dodn la ngwoi ludn thé hién su tu tin va ton trong nguoi
khéc trong qua trinh giao tiép.
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Cau 50. Khi bat tay trong giao tiép, ban nén dirng ¢ khoang cach bao xa 1a vira phai?

a.50 cm

b. 1 Sai tay

c. 1 canh tay cta nguoi cao hon

d. Ty méi truong hop

Pap an: c. Khi bdt tay nguwroi khac, ban can tuén thi khodng céch 1 canh tay cua nguwoi cao hon.
O khodng cé&ch nay, tam mdt trong giao tiép cua cd hai dwoc binh dang va tranh viéc sé co
Nguwoi di ngang qua gitka lam gidn doan cugc giao tiép cua ban.

Tham khdo va bién tdp tir nguon VnDoc.com.
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